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ALLGEMEINE  

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
 
Geltung dieser Bedingungen 

Soweit nicht ausdrücklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten für sämtliche Rechtsgeschäfte diese unserem 
Vertragspartner bekannt gegebenen Bedingungen. Unser Vertragspartner stimmt zu, dass auch im Fall der Verwendung 
von AGB durch ihn allein unsere Bedingungen Anwendung finden, wenn nicht ausdrücklich schriftlich Gegenteiliges 
vereinbart wird. Vertragserfüllungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung von unseren 
Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. 

Angebote 

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. 

Aufträge 

Aufträge, ob mündlich oder schriftlich erteilt, gelten erst dann als angenommen, wenn sie schriftlich von uns bestätigt 
sind. Der Inhalt dieser Bestätigung ist für die Geschäftsabwicklung allein maßgebend. Die Erledigung vorliegender oder 
eingehender Aufträge bleibt aber auch ohne vorherige Bestätigung zu diesen Bedingungen vorbehalten. 

Honorar und Kosten 

• Fahrtkosten: Bahnfahrt 1. Klasse oder Kfz-Kilometergeld in der Höhe von € 0,42 
• Flugkosten: nach tatsächlichem Aufwand (Economy Class): 10 % Aufschlag 
• Mautkosten und allfällige Nebengebühren: sind in den Fahrtkosten enthalten. 
• Übernachtungskosten inkl. Frühstück: werden nach tatsächlichem Aufwand in Rechnung gestellt. 
• Vergebliche Anreise: Sollte ein Beratungsauftrag nicht durchführbar, die Anreise jedoch nach 

ordnungsgemäßer Terminvereinbarung erfolgt sein, so wird ein Betrag (Beratungshonorar + Reisespesen) im 
Ausmaß der entstandenen Kosten, höchstens jedoch 8 Std. + Spesen, in Rechnung gestellt. 

• Nebenkosten: Normale Büronebenkosten sind mit den Honorarsätzen abgegolten. Vervielfältigungen, Kopien, 
Sonderausführungen, Kosten für die Beschaffung von zusätzlichen Unterlagen etc. werden zu Selbstkosten 
weiterverrechnet und gesondert in Rechnung gestellt. 

• Sonstiger Aufwand: Wird entsprechend unseren Honorarrichtlinien in Rechnung gestellt bzw. ist eine 
Pauschalvereinbarung für die jeweilige Tätigkeit zu treffen. 

Die vereinbarten Preise sind Nettopreise, zu denen die jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer hinzukommt. 

Wir sind berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenabrechnungen zu legen und entsprechende 
Teilrechnungen zu stellen. Sämtliche Entgelte und Honorare sind jeweils zwei Wochen nach Rechnungsdatum ohne 
Abzug fällig. Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen sind wir von der Verpflichtung, weitere Leistungen 
zu erbringen, befreit. 

Seminare/Trainings für Teilnehmer verschiedener Unternehmen gelten folgende gesonderte 
Bedingungen 

Die Seminarkosten sind vollständig spätestens 1 Monat vor Seminarbeginn zu überweisen. 

Bei kurzfristigen Seminaranmeldungen, d. h. kürzer als 14 Tage vor Seminarbeginn, ist die Seminargebühr sofort fällig. 
Ferner behält sich der Veranstalter das Recht vor, das Seminar mangels einer zu geringen Teilnehmerzahl (spätestens 14 
Tage vor Seminarbeginn) abzusagen. Der Veranstalter erstattet dem Teilnehmer in diesem Fall umgehend die bereits 
gezahlte Teilnahmegebühr.  Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. Terminänderungen sind vorbehalten und 
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werden bei bereits gebuchten Seminaren zeitgerecht bekanntgegeben. Für Stornierungen seitens des Teilnehmers, die 
dem Veranstalter gegenüber ab dem Anmeldezeitpunkt bis 14 Tage vor Seminarbeginn zugehen, berechnet der 
Veranstalter 50 % des Seminarteilnehmerentgelts. Für Stornierungen, die dem Veranstalter gegenüber zu einem späteren 
Zeitpunkt erklärt werden, berechnet der Veranstalter 100 % der Seminargebühren. 

Schutz des geistigen Eigentums / Urheberrecht 

Unser Vertragspartner anerkennt unser Urheberrecht an den von uns erstellten Werken. Sämtliches 
vertragsgegenständliches Know-how, das im Zuge des Auftrages entsteht oder in dieses eingebracht wird, bleibt in unserer 
exklusiven Verwertung. Eine Vervielfältigung und/oder Verbreitung der vertragsgegenständlichen Werke durch unseren 
Vertragspartner bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung. 

Verschwiegenheit 

Der Auftraggeber verpflichtet sich die Hageneder Consulting vor und während der vereinbarten Trainingsmaßnahmen 
über sämtliche Umstände, die für die Vorbereitung und Durchführung des Auftrages von Bedeutung sind zu informieren. 
Hageneder Consulting verpflichtet sich zur Geheimhaltung sämtlicher geschäftlich relevanter Vorgänge, die ihm durch 
die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt geworden sind.  

Konkurrenzklausel 

Hageneder Consulting bietet ihre Dienstleistungen auch Mitbewerbern des Auftraggebers an. Änderungen hierzu 
bedürfen der Schriftform und sind gesondert zu vereinbaren. 

Einhaltung der EU-Verordnung Nr. 2016/679 

Die Einhaltung der EU-Verordnung Nr. 2016/679 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung 
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) wird dabei gegenseitig vereinbart. 

Cookies 

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Cookies machen Websites für den Benutzer benutzerfreundlicher und 
effizienter. Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die zur Speicherung von Informationen dient. Beim Besuch einer Website 
kann die Website auf dem Computer des Website-Besuchers ein Cookie platzieren. Besucht der Benutzer die Website 
später wieder, kann die Website die Daten des früher gespeicherten Cookies auslesen und so z.B. feststellen, ob der 
Benutzer die Website schon früher besucht hat und für welche Bereiche der Website sich der Benutzer interessiert hat. 

Mehr Informationen zu Cookies erhalten Sie auf Wikipedia. 

Änderung der Cookie-Einstellungen 

Wie der Web-Browser mit Cookies umgeht, welche Cookies zugelassen oder abgelehnt werden, kann der Benutzer in den 
Einstellungen des Web-Browsers festlegen. Wo genau sich diese Einstellungen befinden, hängt vom jeweiligen Web-
Browser ab. Detailinformationen dazu können über die Hilfe-Funktion des jeweiligen Web-Browsers aufgerufen werden. 

Wenn die Nutzung von Cookies eingeschränkt wird, sind unter Umständen nicht mehr alle Funktionen dieser Website 
vollumfänglich nutzbar. 

Google Analytics 

Wir verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, 
CA 94043, USA („Google“) auf der Rechtsgrundlage des überwiegenden berechtigten Interesses (Analyse der 
Websitennutzung). Wir haben dazu mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. 

Beim Aufruf unserer Website wird über eine Software eine Verbindung zu den Servern von Google hergestellt und Daten 
an teils in den USA befindlichen Server von Google übermittelt. Google Analytics verwendet zudem Cookies zur 

https://de.wikipedia.org/wiki/HTTP-Cookie
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Speicherung von Informationen über den Website-Benutzer und zur Analyse der Benutzung der Website durch die 
Website-Benutzer. 

Diese Website nutzt die Funktion „Aktivierung der IP-Anonymisierung“. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google 
innerhalb von Mitgliedsstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 

Laut Angaben von Google wird Google die erhobenen Daten benutzen, um die Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. 

Auch wird Google diese Informationen gegebenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder 
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. 

Detaillierte Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von Google. 

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und 
Widerspruchsmöglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google: 
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ („Datennutzung durch Google bei Ihrer Nutzung von Websites 
oder Apps unserer Partner“), http://www.google.com/policies/technologies/ads („Datennutzung zu Werbezwecken“), 
http://www.google.de/settings/ads („Informationen verwalten, die Google verwendet, um Ihnen Werbung einzublenden“) 
und http://www.google.com/ads/preferences/ („Bestimmen Sie, welche Werbung Google Ihnen zeigt“). 

Google Analytics deaktivieren 

• Sie können die Erfassung Ihrer Nutzerdaten durch Google Analytics generell auf allen Websites verhindern, 
indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

Haftung 

Wir haften für Schäden außerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes nur, sofern uns Vorsatz oder 
grobe Fahrlässigkeit nachgewiesen wird, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung für leichte 
Fahrlässigkeit, der Ersatz von Folgeschäden, reinen Vermögensschäden, des entgangenen Gewinns, nicht erzielte 
Ersparnisse, Zinsverlusten und von sonstigen Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den Vertragspartner sind 
ausgeschlossen. 

Spätestens nach 6 Monaten ab Leistungserbringung ist jeglicher Ersatzanspruch, auf welche Rechtsansprüche auch immer 
gestützt (insbesondere Gewährleistungs-, Irrtums-, Bereicherungs- oder Schadenersatzansprüche), ausgeschlossen, außer 
aus zwingenden Rechtsvorschriften ergibt sich Anderes. 

Gerichtsstand / Anwendbares Recht 

Erfüllungsort für unsere Leistungen als auch für die Gegenleistungen ist der Sitz unseres Unternehmens, somit A-4663 
Laakirchen. 

Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten – einschließlich solcher über sein Bestehen oder 
Nichtbestehen – ist das am Sitz unseres Unternehmens sachlich zuständige Gericht / Bezirksgericht Gmunden zuständig. 
Wir haben aber das Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners zu klagen. 

Anwendbares Recht ist Österreichisches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen. 
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